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Inleiding 
De cliëntenraad is een adviesorgaan van de raad van bestuur zoals omschreven in de Wmcz, de Wet 
Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen. Een bestuur van een zorgorganisatie dient niet alleen 
naar het organisatiebelang te kijken, echter ook aandacht te hebben voor de maatschappelijke rol die 
de organisatie vervult. Het bestuur dient zich te verdiepen in wat belangrijke groepen, die te maken 
hebben met de organisatie, van bepaalde besluiten vinden.  
De rol van de cliëntenraad is om gevraagd en ongevraagd adviezen uit te brengen aan de raad van 
bestuur van het Spijkenisse Medisch Centrum (SMC). Hierbij beoordeelt de cliëntenraad de situatie 
vanuit het oogpunt van de cliënt. 
 
Leden  
De samenstelling van de cliëntenraad per 31 december 2023 was als volgt:   
 
De heer Hanns van Kruijl (voorzitter)   
Mevrouw Anika van der Wel (vicevoorzitter) 
De heer Wim Vink (secretaris en penningmeester) 
Mevrouw Lenie Nieuwpoort (lid)    
De heer Hans van Hest (lid) 
Mevrouw Fenna Anzion (lid) 
Mevrouw Claire Sanders (lid) 
 
Nadat de externe zoektocht naar een geschikte voorzitter niet het gewenste resultaat heeft 
opgeleverd, heeft de CR op 20 maart 2023 uit zijn midden de heer Hanns van Kruijl voor deze functie 
voorgedragen. De raad van bestuur is op 27 maart 2023 overgegaan tot zijn benoeming. Het 
voorzitterschap was tot dan toe waargenomen door mevrouw Anika van der Wel, die daarna als 
vicevoorzitter fungeert. Samen met de heren Hanns van Kruijl en Wim Vink vormt zij het dagelijks 
bestuur (DB) van de cliëntenraad.  
Op 30 oktober 2023 is mevrouw Claire Sanders als lid van de cliëntenraad toegetreden.  
 
Het ambtelijk secretariaat is in 2023 uitgevoerd door mevrouw Corine den Eerzamen.   
 
Vergaderingen en overleggen 
In 2023 heeft de cliëntenraad vier keer een interne vergadering gehad.  
 
In 2023 heeft de cliëntenraad vier keer een overlegvergadering gehad met de raad van bestuur, 
waarbij deze één keer vergezeld werd door de manager zorg en bedrijfsvoering en de andere keer 
door de bedrijfssecretaris. 
 
Een overleg met afvaardiging van het bestuur van het Medisch Specialistisch Bedrijf Zuid-Hollandse 
Eilanden was wel voorzien, echter door agendaproblemen doorgeschoven naar 2024. Het jaarlijks 
overleg met afvaardiging vanuit de raad van commissarissen heeft op 16 december 2023 
plaatsgevonden. 
 
Op 27 juni 2023 is een afvaardiging van het DB van de cliëntenraad te gast geweest in de 
vergadering van de zorgadviesraad (ZAR) en op 20 juli 2023 in de vergadering van de 
ondernemingsraad (OR) van SMC. In deze vergaderingen heeft men kennis kunnen maken met 
elkaar en is gesproken over onderwerpen die raakvlakken hebben met elkaar. 
 
Deelname aan commissies en overleggen SMC 
Financiële commissie 
De financiële commissie van de cliëntenraad heeft vier keer overleg gehad met de controller van 
SMC. Mede door dit overleg en de periodieke financiële rapportages heeft de financiële commissie 
van de cliëntenraad voldoende informatie om advies uit te kunnen brengen over financiële stukken. 
 
Commissie Sfeer en Inrichting 
De commissie sfeer en inrichting, waarin de cliëntenraad is vertegenwoordigd, heeft een sfeer- en 
inrichtingshandboek samengesteld dat leidend is voor de inrichting en afwerking. De onderwerpen 
variëren van kapstokken en planten, tot wachtruimtes poli’s en bewegwijzering. Deze commissie heeft 
in 2023 vijf keer vergaderd.  
 



Commissie Patiënten participatie 
Een afvaardiging van de cliëntenraad heeft op 25 mei 2023 deelgenomen aan de laatste vergadering 

van de stuurgroep patiëntgericht en toegankelijk, waarin is geconcludeerd dat pas na borging van de 

thema’s; “de kwetsbare patiënt” en “digitaal communiceren met de patiënt”, deze stuurgroep 

opgeheven kan worden. Op 29 november 2023 heeft de manager zorg en bedrijfsvoering samen met 

de bestuurssecretaris de afvaardiging van de cliëntenraad geïnformeerd over de borging van deze 

beide thema’s. Hierdoor is de stuurgroep patiëntgericht en toegankelijk opgehouden te bestaan en zal 

de inbreng van de cliëntenraad deels plaatsvinden via de stuurgroep kwaliteit & veiligheid en deels via 

apart in te stellen projectgroepen. 

 
Stuurgroep Kwaliteit & Veiligheid 
Een afgevaardigde van de cliëntenraad heeft in 2023 als lid van deze stuurgroep zes keer in 2023 
deelgenomen aan de overleggen hiervan. Hierdoor kan de cliëntenraad in een vroeg stadium 
kennisnemen van de onderwerpen die daar aan de orde komen en hieraan een bijdrage leveren 
vanuit het perspectief van de cliënten. 
 
Overbruggingsaudit Qualicor Europe 
Het dagelijks bestuur van de cliëntenraad heeft op 21 maart 2023 in een gesprek met de auditoren 
zijn inbreng geleverd voor deze overbruggingsaudit. 
 
Koersmiddagen 
Een afvaardiging van het dagelijks bestuur van de cliëntenraad heeft deel genomen en haar inbreng 
geleverd aan de Koersmiddagen met de raad van het bestuur, managers en adviesorganen op 6 april 
en 2 november 2023 over het toekomstig profiel van SMC, inclusief de huisvesting. 
 
Overige activiteiten 
Patiëntenpanel 
Na een lange voorbereidingstijd heeft de cliëntenraad in samenwerking met de afdelingen kwaliteit & 
veiligheid en communicatie een patiëntenpanel opgezet naar het voorbeeld van het Admiraal de 
Ruijter Ziekenhuis in Goes. Tijdens de open dag van SMC op 13 mei 2023 is de werving van de 
panelleden van start gegaan, Als lid van het panel kunnen cliënten hun mening geven over 
beslissingen die nog genomen moeten worden, of over onderwerpen die voor cliënten van belang 
zijn. Aan het eerste panelonderzoek over informatie rondom het maken van een afspraak hebben 59 
panelleden deelgenomen. Het resultaat van dit onderzoek en de aanbevelingen naar aanleiding 
hiervan zijn aan de panelleden en de raad van bestuur ter kennis gebracht en op de SMC website 
geplaatst.   
 
Extern georganiseerde bijeenkomsten 
Verder heeft een afgevaardigde van de cliëntenraad online deelgenomen aan twee bijeenkomsten 
van het oncologienetwerk Concord voor cliëntenraden en een informatiebijeenkomst van het 
Versnellingsprogramma Informatie Patiënt-Professional (VIPP) voor cliëntenraden over de 
Persoonlijke Gezondheids Omgeving (PGO). 
 
Extern overleg 
Op 20 november 2023 hebben de dagelijkse besturen van de cliëntenraden van Het Van Weel- 
Bethesda Ziekenhuis en Spijkenisse Medisch Centrum nader kennis met elkaar gemaakt en van 
gedachten gewisseld over onderwerpen van gemeenschappelijk belang. 
 
Uitgebrachte adviezen in 2023 over: 

 Jaarrekening 2022 SMC; 

 Profiel voorzitter raad van commissarissen SMC; 

 Herbenoeming lid raad van commissarissen mevrouw M. van Leeuwen; 

 Begroting 2024 SMC. 
 
Uitgebrachte instemming in 2023 over: 

 Vervanging parkeerautomaten waardoor voortaan alleen nog per pin kan worden betaald. 


